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ご予約いただけないケース 

受付開始日について 

1.ログイン画面 

はとバス代理店WEB ご利用方法について 

 
当システムは、はとバスの定期観光・募集型企画旅行の「予約・変更」等を行うシステムです。利用時間は 

08：00～20：00までです。ログインしたまま30分を放置いたしますとタイムアウトとなります。再度、ログ

インを行って下さい。 

 

・東京湾クルーズ「シンフォニー」 

・定期観光バスで身障者割引を適用する場合（ご予約操作の後お電話にてご連絡ください） 

・受付開始日を設けているコース（電話予約専用コース） 

 

１． 東京・横浜観光コース（コース番号がA・B・C・Rよりはじまるもの）は、一部コースを除き、2ケ月前

の同日午前9：30からです。2ケ月前に同じ日がない場合は次の例の通りとなります。 

 

 

 

 

２． 「日帰り」「宿泊」コース（募集型企画旅行）はホームページの発表と同時に受付を開始いたします。 

（受付開始日が設定されているコースもございます）詳細は各コースページをご確認ください。 

 

初期値は、代理店 ID とパスワードは同じ 8 ケタの数字となっています。 

代理店 ID・パスワードを 

入力の上、「ログイン」ボタンを

押してください。 

ご乗車日 5/29･30･31 7/31 12/31 

受付開始日 3/1 5/1 10/1 
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A：パンフレットから検索 

B：コース検索 

C:予約情報検索 

D:パスワード変更 

E:契約代理店さまへのお知らせ 

※次ページ以降に詳細を掲載しております。 

 

 
 

出発日・コースが既に決まっている場合は検索ボタンをご利用ください。出発日・コース番号とも

半角でご入力ください。コース番号は、アルファベット１ケタ＋数字４ケタまたは、アルファベッ

ト１ケタ＋数字４ケタ＋アルファベット１ケタで構成されています。乗り場毎に末尾のアルファベ

ットが異なる場合は正確にご入力いただかないと検索できません。 

○ 正しい入力例：「H0000A」または「H0000B」 

×誤った入力例：「H0000A・B」 

 

具体的にコース及び日程が決まっていない場合は、こちらのボタンをご利用ください。日程の範囲

やコースの種類などから、コースの検索ができます。 

 

貴店よりご予約いただいた内容を検索・照会できます。人数変更・キャンセルなども可能です。当

システムを介さず、お電話にてご予約いただいた情報もご覧いただけます。 

 

ログインの際に必要なパスワードを変更していただけます。パスワードは半角英数8ケタのみ使用

できます。なお、初期値はＩＤと同数字で設定されています。 

 

ご紹介したい情報や旅行会社さま向けサイトへのリンクを掲載しています。どうぞご確認ください。 

E 

A 

B 

C 

D 

２．メニュー画面概要 
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1 日のみの場合は後方の日付欄は空席で構いません。 

 
メニュー画面より「パンフレットから検索」・「コース検索」を押していただくと、以下の画面に移りま 

す。コースが決まっている場合は、出発日・コース番号を入力し「パンフレットから検索」を押していただ

くと該当コースが表示されます。コースが具体的に決まっていない場合は、「コース検索」を押した後、乗

車地・コースの種類などを入力することで結果が表示されます。 

※カテゴリ欄は、「温泉」や「フルーツ狩り」など目的をご選択いただけます。 

※一人参加可能欄は、宿泊コースで一人参加が可能なコースを検索するときにご利用いただくと便利です。 

（部屋の在庫は、空室表示にてご確認ください。）予約する場合は、コース名一番右の「予約」ボタンを押

して進んでください。 

 

 

空席・空室の表示について（あくまで目安としてご覧ください） 

空席は、実数で表示しています。満席の場合は0と表示されます。「×」は満席や運休などの理由で予約が承

れない場合を示しています。空席があってもバス車内の座席が離れてしまう場合もございますので、目安とし

てご利用ください。（次に進んだ約画面で、座席が離れるかどうかをご確認いただけます。） 

空室欄の「1名／2名／他」は、「１名部屋／2名部屋／３名以上の部屋」の在庫を示しています。1名部屋の

設定がない場合は「－」と表示されています。「●」と表示がある場合は在庫があることを示しており、部

屋数の多寡を示したものではありません。なお、募集型企画旅行で催行未定の場合は空白、決定している場

合は「催行」と表示されます。 

A：パンフレットから検索・B：コース検索 



4  

予約が取れない場合、赤字で理由が表示されます。 

 
お客さま情報を入力する前に事前に予約可否を確認します。入力中に仮押えはされませんので、タイミングに

よっては予約登録時に予約できない可能性もあります。予約が承れない場合は、コース情報の上に赤字で理由

が表示されます。前ページで、空席がある場合でも、席が離れる場合など、ご予約を承れない場合があります。お客様

へご案内いただく前に、必ず、この画面で「予約入力へ」ボタンを押して「予約可否」をご確認ください。 

 

 

 

！以下のような場合、次へ進むことができません！ 

 

理由 表示されるメッセージ 

残席や残室が不足している場合 バスの空席数が不足しています 

女性一名参加でレディースシートが満席の場合 レディースシートは満席です 

バスの車内で座席が離れてしまう場合 グループでまとまったお席をご用意できません 

 

７名・９名・１１名・１３名などご人数が多い奇数のお客様の場合、座席が離れてしまう旨が表示され

るケースが多くなります。大変お手数ですが、その際は「はとバス電話予約センター」へ お 電話にて

ご相談ください。（TEL 03-3761-2200 ／時間 9:00～17:30） 

予約 
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お客さまに必ず伝えていただきたい事項です。 

確認後、必ず全ての項目にチェックを入れてください。               

チェックを入れなければ次のステップに進めません。 

漢字がご不明な場合は全角ひらがな 

・カタカナでも構いません。 

グループ内で異なる乗り場をご利用の場合は、

こちらを修正してください。 

「予約入力へ」ボタンを押すと下記の画面へ遷移します 。赤色の「＊」 マークがついているものは、必須項

目です。必ずご入力ください。 

 

 

キャンセル料はこちらでご確認いただけます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

貴店ご担当の方のお名前（苗字）を全角カタカナでご入力ください。 

入力が完了したら「入力内容確認」ボタンを押して、次画面へ お進みください 。内容確認後、「登録する」ボ

タンを押下 してください。 

予約が完了すると 、 以下の画面にかわります 
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こちらをクリックして印刷し、

お客さまにお渡し下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

右下に QR コードが表示されます。乗車の際に必要となりますので、必ず印刷してお客さまへお渡しくださいま

すようお願いいたします。 
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メニュー画面の「予約情報検索」を押下すると、以下の画面が表示されます。

貴店よりいただいた、全てのご予約（電話予約を含む）を検索できます。 

予約番号がわかる場合は、カンマを入れずに 10 ケタの番号を半角で入力してください。 
 

 

【検索条件の初期値】 

・出発日：本日以降出発のご予約。過去の予約情報を検索する場合こちらをご変更ください。 

・ソート順：検索結果の表示は予約番号順。出発日・コース番号・お名前順に変更できます。 

・予約取消含む：取消した予約も表示されます。チェックを外すと非表示となります。 
 

「照会」…詳細な予約情報をご確認いただけます。 

「変更」…人数・のりば ・予約者情報 変更の場合にご利用ください。 

「取消」…予約全てをお取消の場合にご利用ください。 

キャンセル済みの予約は、上記例の一番下のように グレーの背景となり、「照会」ボタンのみ表示されます。 

C: 予約情報検索 
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・お客さま情報（氏名・ご住所・電話番号） 

・乗車場所 

・人数（大人・子供・男女内訳） 

・ルームタイプ 

・貴店ご担当名 

 
ご予約の内容を変更することができます。こちらから変更できるのは、以下の項目となります。 

 

 

 

※出発日、コース等の変更はできません。予約を取消し、新規でご予約 ください。以下の場合は、お電話の

みで変更を承ります。「照会」ボタンのみ表示され、「変更」ボタンは非表示となり ます。 

 

・出発日前で 手仕舞い されたコースの予約 

・電話から のみ 予約 受付可能 の コース 

・定期観光バスで「身障者割引」を適用した場合 

 

 

 

 

「変更」画面の一例です。 

予約の変更 



9  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「予約変更内容確認」ボタンを押下すると、次画面へ遷移します。 

人数を変更する場合は、乗車場所や

ルームタイプもご変更ください。 
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キャンセル料が発生する場合、「確認画面」に赤字でキャンセル料が表示されます。 

 

内容をご確認後、「変更する」ボタンを押 下 してください。変更が完了 すると「予約変更受付完了」画面が表示

されます。 
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この取消完了画面については、印刷して 

お客さまにお渡しする必要はありません。 

 
取消ボタンを押すと、予約情報の詳細画面が表示されます。

キャンセル料が 発生する場合は赤字で表示されます。 
 

内容をご確認の上「取消する」ボタンを押 下 してください。取消が完了すると「予約 取消 受付完了」画面が

表示されます。 

 

予約の取消 
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操作方法など不明な点がございましたら、

はとバス予約センター 

TEL 03-3761-2200 9:00～17:30 

 

までお問い合わせください。 

 
安全にご利用いただくために、 初期値の パスワード をご 変更 ください 。また、定期的な変更をお勧めします。 

※パスワードの初期値は、 店舗 ID と同じ 数字８ケタ です。新パスワードは、数字および英大文字を含む 

８ケタでご設定ください。 

 

 

 

パスワードがわからなくなってしまった場合は、仮パスワードを発行し、お電話や FAX 、メール にてご案内

いたします。下記予約センターへご連絡をお願いいたします。 

 

 

 

 

 

 

D: パスワード変更 


